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सार

मानव जीवन के िवकास म� इंटरनटे का �योग एक मह�पणू� प� है । इंटरनटे के िवकास के साथ, म�ु

�प से WWW (World wide web) के �योग �ारा असं� वबेसाइट्स िवक�सत �ई ह� । वेब पर िहदंी

भाषा अ�धगम संबंधी अनके वेबसाइट्स उपल� ह� और इन पर उपल� अ�धगम साम�ी पहले क�

अप�ेा िव�ार �ा� कर चकु� है । प�रणाम��प �श�ा�थ�यो ं के �लए यह चनुौती बन गई है िक वह

गुणव�ा एवं आव�कता के अन�ुप िकस वबेसाइट का चयन कर� । इस ��ित ने वबेसाइटो ं के म�ूाकंन

क� आव�कता को ज� िदया ह,ै �जससे वबेसाइट्स को सचूीब� �प म� देखा जा सके । �श�ाथ�

आव�कतानसुार वेब संसाधनो ं को अ�धका�धक �भावा�क �प म� �योग कर सक� । इस आलखे के

मा�म से यह बताने का �यास िकया गया है िक वबेसाइट्स को िकस मॉडल म� वग�करण एवं म�ूाकंन

िकया जाए �जससे भाषा अ�धगम हतुे वबेसाइट्स को �योग म� लाया जा सके ।

��ावना

वेब पर उपल� सभी �श�ण सामि�याँ समान �प से िव�सनीय एवं �ामा�णक नही ं होती ह�; इस�लए

भाषा �श�कों को वबे पर उपल� साम�ी क� गुणव�ा के िवषय म� ��, िववके� एवं �चंतनशील होना

ब�त आव�क है । इसी संबंध म� अनके िव�ानो ं क� िवचार इस �कार ह� They need to know how

to evaluate Web resources critically (Son, 2000). अथा�त् उ�� कुशलतापवू�क वबे संसाधनो ं
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को म�ूािंकत करना आना चािहए । It allows them to guide students to material that is

interesting and useful to them and appropriate for their language pro��ciency

level(Robb, n.d.). अथा�त् यह उ�� सहायता �दान करता है उस ��चकर साम�ी के चयन म� जो �यं

उनक� एवं छा�ो ं क� भाषा के �र म� िनपणुता ला सके । They also need to know the types of

interactions and delivery strategies employed on the web in order to develop and

implement e�fective pedagogy in web environments (Bush, 1996). अथा�त् उ�� वबे पर

उपल� िव�भ� �कार के पर�र िवचार-िवमश� एवं भाषण रणनीितयो ं से भी प�र�चत होना चािहए,

�जससे वबे वातावरण म� �भावा�क �श�ाशा� को अ�धका�धक िवक�सत एवं ि�या��त िकया जा

सके ।

● वेब के िवकास ने CALL (Computer assistant language learning) के संभािवत

िव�ार को अ�धका�धक िवक�सत िकया है । (Allodi, Dokterand Kuipers, 1998)।

● This is evident in the growing literature that argues the potential of the

web in teaching ESL/EFL (Bell, 1998: Knobel and Lnkshear, 1997; Liou,

1999; Robb, 1995; Son, 1998; Warschauer, 1995; Zhao, 1996).

● The Web o�fers a global database of authentic materials that can enhance

language learning and teaching (Allodi, Dokterand Kuipers, 1998; Bell,

1998: Knobel and Lnkshear, 1997; Liou, 1999; Robb, 1995; Son, 1998;

Warschauer, 1995; Zhao, 1996).

● िकसी भी वबे-आधा�रत पा��म को �यो�ा-सहज (यजूर-फ� डली) और म�ु निेवगशेन क�

सिुवधा से य�ु होना चािहए । (सरूजभान �सहं, 2006)

वेबसाइट म�ूाकंन �णाली बनाने के संदभ� म� यह मह�पणू� हो जाता है िक वत�मान म� उपल�

वेबसाइट्स क� शोध-आधा�रत जाचं क� जाए । इसके �लए आव�क है एक �ोटोटाइप �णाली बनाई
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जाए और �ोटोटाइप �णाली के आधार पर वबेसाइट को म�ूािंकत कर वबेसाइट्स को �म के अनसुार

��ुत िकया जाए । यह आलखे �णाली को Human-Computer Interaction िवषय को �ान म�

रखकर, वेबसाइट्स म�ूाकंन के मॉडल को ��तु करता है साथ-ही उन प�रणामो ं को दशा�ता है । इस

आलखे म� अ� भाषा के �प म� िहदंी भाषा से संबं�धत पाचं (5) वबेसाइट्स के वग�करण एवं म�ूाकंन

का अ�यन िकया गया है ।

वेबसाइट समी�ा �ा�प का िवकास

बैल (Bell) के अनसुार वेबसाइट के िडज़ाइन एवं म�ूाकंन एक दूसरे के परूक ह� । इस�लए �ावहा�रक

िडज़ाइन संबंधी �चंतन-मनन को वेबसाइट्स या वबेप�ृ के म�ूाकंन हतेु लागू िकया जा सकता है । बैल

(1998) भाषा �श�ण और अ�धगम संबंधी �भावी वबेसाइट्स के िनमा�ण हतेु कुछ पथ-िनद�शक िनयमो ं

का सझुाव ��ुत करते ह� ।

● वेबसाइट िनमा�ता अपने ल�ों को जान� ।

● सरलता बनाएँ रख� ।

● �ित�ा के साथ उ��रत कर� ।

● ��ुत पाठय साम�ी के संदभ� बताएँ ।

● उपयोगकता� के आधार पर जानकारी का अनमुान न लगाएँ ।

● उपयोगकता� के आधार पर तकनीक का अनमुान न लगाएँ ।

● वेबप�ृ का परी�ण कर� ।

वही Kelly (2000) के अनसुार ESL (English as second language) छा�ो ं हतेु बहेतर वबेसाइट

को िडज़ाइन करने के �लए कुछ सझुाव िदए ह�, जो इस �कार ह�-

● वेबसाइट को �योग के �ि� से अ�धका�धक ती� और सरल बनाएँ ।

● एक �ावसाियक क� भािँत स�ता क� जाचँ कर� ।

● वेबसाइट को ��चकर बनाएँ ।

● ‘Cutting edge technology’ को �भावमयी �प से �योग म� लाएँ ।
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सदैव �ात रहे िक जो आपके अनसुार स� है वह स� नही ंभी हो सकता ह:ै और उन लोगो ं के �लए �चंितत

रह� जो श��शाली कं�टूर का �योग नही ंकरते या �जनके पास आधिुनक �ाउजर एवं हाई-�ीड इंटरनटे

क� सिुवधाएं नही ं ह� ।

इन िनयमो ं के साथ ही, ऐसी ब�त सी वबेसाइट्स एवं संदभ� ह�, जो वबे संसाधनो ं के म�ूाकंन हतेु

मानदंडो ं के �लए सझुाव देते ह� । वेब संसाधनो ं के म�ूाकंन हतेु अनके िव�ानो ं �ारा िदए गए �ितमान

िन��ल�खत ह�-

Alexander & Tate (1996) – Authenticity, Accuracy, Objectivity.

Joseph (1999) – Speed First impression, Ease of site navigation, Content.

McKenzie (1997) – Reliability Accuracy Authority Currency Fairness Adequacy

E���ciency

Nelson (1998) – Purpose Pedagogy Design.

इस जानकारी के गहन अ�यन के प�ात् वबेसाइट म�ूाकंन �ितमानो ं क� एक सचूी बनाई गई है ।

�ितमानो ं क� सचूी (�योजन, सटीकता, �चलन, �ा�धकार, लोड करने क� गित, उपयोिगता, संगठन,

निेवगशेन, िव�सनीयता, �ामा�णक�ा, अतंरि�याशीलता, �ितपिु�, म�ीमीिडया, सं�षेण, एक�करण)

�जसके आधार पर समी�को ं या उपयोगकता�ओं के �ारा वबेसाइट्स पर �काश डालने क� को�शश क� गई

है । इसके �लए मापदंड सचूी को आधार बनाकर एक ��ावली तयैार क� गई �जसके आधार पर उ� सभी

वेबसाइट्स क� समी�ा उपयोगकता� के �ारा िदए गए न�र के आधार पर वबेसाइट्स का वग�करण एवं

म�ूाकंन िकया गया है ।

वेबसाइट्स समी�ा फाम� म� मापदंड सचूी के आधार पर तयैार क� गई ��ावली इस �कार ह:ै

1. �योजन (Purpose) – �योजन िकतना �� ह?ै �योजन के अनसुार साम�ी ह?ै वेबसाइट अपने

ल��त भाषा सीखने वाले के �लए उय�ु ह?ै

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक ।
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2. सटीकता (Accuracy) – साम�ी सही ह?ैवत�नी और �ाकरण सही ह� ?

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक ।

3. �चलन (Currency) – वेबसाइट �चलन म� ह?ै िनय�मत �प से अ�तनीकृत वबेसाइट ह?ै

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक ।

4.�ा�धकार (Authority)- लखेक/ल�ेखका के बारे म� जानकारी ह?ै वह अपने काम के �लए मा�ता

�ा� ह?ै

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक ।

5. लोड करने क� गित (Loading speed)- �ा वबेसाइट तजेी से डाउनलोड करता ह?ै साम�ी के प�ृ

को कुशलता से डाउनलोड होते ह�?

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक ।

6.उपयोिगता (Usefulness)- वेबसाइट उपयोगी जानकारी �दान करता ह?ैभाषा गितिव�धयाँ या काय�

उपयोगी ह� ।

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक

7. संगठन (Organization) – वेबसाइट ससंुगिठत है और अ�� तरह से ��तु ह?ै

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक

8. निेवगशेन (Navigation) – वबेसाइट निेवगटे करने म� आसान ह?ै ��न पर िदए गए िनद�श का

पालन सरल ह?ै जानकारी पनुः �ा� करने के �लए आसान है ? हाइपर�लंक ठीक से िदए गए ह�?

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक
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9. िव�सनीयता (Reliability)- वेबसाइट बग म�ु (सॉ�टवयेर या हाड�वयेर म� एक भी �िुट या दोष)

ह?ै वबेसाइट मतृ �लंको ं से म�ु है ?

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक

10.�ामा�णकता (Authenticity)- �श�ण साम�ी �ामा�णक ह� ? उपयु� संदभ� म� �ामा�णक साम�ी

�दान क� गई ह� ?

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक

11.अ�रि�याशीलता (Interactivity)- वबेसाइट इंटरै��व ह?ै�यो�ा िनवशे क� िव�धयाँ

�भावशाली ढंग से लागू क� गई है ।

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक

12.�ितपुि� (Feedback)- �श�ाथ� के �लए अनिु�याओं पर �ितपिु� उ�ाहजनक ह?ै �िुटयो ं का

�बंधन अथ�पणू� और सहायक है ।

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक

13.म�ीमीिडया (Multimedia)- वेबसाइट �ािफ�, �िन और रंग का �भावी उपयोग करता ह?ै

ऑिडयो गणुव�ा के �र पर, �ािफ� या भाषा सीखने के �लए वीिडयो आिद का �दश�न उ�चत पमैाने पर

है ?

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक

14.सं�षेण (Communication)- उपयोगकता� वबेसाइट के मा�म से वा�िवक लोगो ं के साथ ऑन

लाइन संवाद कर सकते ह�?ऑनलाइन सहायता उपल� है ।

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक
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15.एक�करण (Integration)- अ�धगम साम�ी पा�चचा� म� एक�कृत क� जा सकती ह?ै साम�ी

पा�चचा� के ल�ों के अन�ुप ह?ै

(क) ब�त असंतोषजनक (ख) असंतोषजनक, (ग) अिन��त (घ) संतोषजनक (ड) ब�त संतोषजनक

इन सभी के अलावा वेबसाइट क� सम� रेिटंग पर भी उपयोगकता�ओं से िवचार �लए गए ह�, जो इस �कार

ह-ै

1. ब�त िनकृ� (Very Poor)

2. िनकृ� (Poor)

3. पया�� (Adequate)

4. अ�ा (Good)

5. उ�ृ� (Excellent)

वेबसाइट्स का चयन-

अ� भाषा �श�ण एवं अ�धगम पर क� ि�त वबेसाइट्स हतेु वबे खोज क� मिुहम चलाई गई । इसके

प�रणाम��प ऐसी िन��ल�खत वेबसाइट्स सामने आ� जो दावा करती ह� िक वो अ� भाषा सीखने

वालो ं के �लए उपयोगी ह� । इन वेब-साइट्स का परी�ण िकया गया एवं कुछ को िन� कारणो ं से अलग

िकया गया ।

● वेबसाइट हतेु सद�ता क� अिनवाय�ता ।

● वेबसाइट पर उपल� �श�ण साम�ी के उपयोग हतेु श�ु देने क� अिनवाय�ता ।

● वेबसाइट पर अ�धक मा�ा म� अनाव�क िव�ापनो ं क� �दश�नी �जससे वबेसाइट का उपयोग

िनराशाजनक हो जाता है ।
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दूसरे श�ों म� कह सकते ह� िक यहाँ उन वेबसाइट्स चयन िकया गया है जो िन:श�ु ओपन ए�से (free

open access) ह�, एवं अ� भाषा �श�ण एवं अ�धगम के �लए उपयोगी ह� । िन��ल�खत वबेसाइटो ं का

चयन िकया गया ह-ै

�म सं. वेबसाइट का नाम वबेसाइट का पता (य.ूआर.एल)

1. I SPEAK HINDI http://www.ispeakhindi.com/

2. Mind ur Hindi http://www.mindurhindi.com

3. आओ िहदंी सीख� http://www.akhlesh.com

4.
Rocket languages speak
and understand a new
language faster

http://www.rocketlanguages.com/hindi/

5. Learning Hindi! http://www.learning-hindi.com

वेबसाइट्स म�ूाकंन �ि�या

इस काय� हतेु दस (10) लोगो ं को शा�मल िकया गया । सभी यजुस� महा�ा गाधंी अतंररा��ीय िहदंी

िव�िव�ालय के छा� ह� । उनका वग�करण इस �कार है । पाचँ छा� प�ुष ह� तथा पाचँ मिहला । यह

म�ूाकंन िदनाकं 27-11-2016 से 26-12-2016 के बीच िकया गया । इसके �लए वबेबाउजर गगुल �ॉम

का उपयोग िकया गया । सभी छा�ो ं को वबेसाइट्स समी�ा फाम� िदए गए जो ��के वेबसाइट्स के �लए

अलग-अलग थे । इस �कार एक छा� को पाचँ प�ृ का वबेसाइट्स समी�ा फाम� िदए गए । उन छा�ो ं �ारा

वेबसाइट्स के अवलोकन के उपरातं िदए गए फाम� म� पछेू गए सवालो ं को वबेसाइट्स के आधार पर भरा

गया । छा�ो ं �ारा िदए गए जवाब के आधार बनाकर एक बारंबारता सारणी बनाई गई । बारबारता सारणी

म� ��के ��ो ं के कुल अकंो ं को दस (10) से िवभा�जत कर उसका औसत िनकाला गया है । यह �ि�या
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��के िदए गए ��ो ं के �लए िकया गया है । इस �कार �ा� डाटा को आधार बनाकर एक टेबल तयैार

िकया गया है जो इस �कार ह-ै

चयिनत वेबसाइट्स का अवलोकन

इस आलखे को �लखते समय दस अवलोकनकता�ओं ने वबेसाइट्स के अवलोकन म� भाग �लया, �जसम�

��के वेबसाइट अवलोकन को ��ुत िकया गया है ।

साइट 1 साइट 2 साइट 3 साइट 4 साइट 5

�योजन 3.8 4.8 3.2 3.8 3.8

सटीकता 4.5 4.8 3.2 4.5 4.2

गणुव�ा 4 4.2 4.2 3.8 4.8

�ा�धकार 3.9 3.8 3.5 3.8 3.2

लोड करने क� गित 4.5 4.2 3.5 3.5 3.2

उपयोिगता 3.8 3.8 3.2 4.2 4..2

संगठन 3.8 3.2 3 3.5 2

निेवगशेन 3 4.5 3.8 4.1 3.5

िव�सनीयता 4.5 3.2 3.8 4.2 4

�ामा�णकता 3.8 4 3.5 3.5 3.5

अ�रि�याशीलता 3.5 3 2.2 3.8 4.3
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�ितपिु� 2.8 3 3.2 3.8 3.8

म�ीमीिडया 3.8 2.8 2.8 2.2 3.2

सं�षेण 2.8 2.8 2.8 3.5 4

एक�करण 3.8 4 3 2.8 3.5

सम� रेिटंग 4.6 3.7 3 3.7 3.6

अवलोकनकता�ओं �ारा िदए गए उ�र को आधार मानकर वबेसाइट्स का म�ूाकंन िकया ह,ै जो इस

�कार से ह�-

सभी अवलोकनकता�ओं ने इस बात पर अपनी-अपनी सहमित �दान क� िक इन 5 वबेसाइट्स पर

उपल� �श�ण साम�ी थोड़े ब�त अतंर होने के बावजदू सही है । 4.8 अकं वबेसाइट-1 को �योजन के

�लए िदए तथा सटीकता के �लए वेबसाइट-2 को और गणुव�ा के �लए वबेसाइट -5 को �मले ह� । संगठन

प� के संदभ� म� सबसे कम अकं (2) वबेसाइट -5 को �मले । केवल साइट 1 को छोड़कर, बाक�

वेबसाइट्स म�ीमीिडया िवशषेताओं क� �ि� से संदेहजनक एवं असंतोषजनक �स� �� ।

िन�ष�

अवलोकन प�रणामो ं के िव�षेण से यह पता चला िक ��के मानदंड से �ा� रेिटंग सम� �प से �ा�

क� गई रेिटंग से अ�धक मह�पणू� है । यह भी स� है िक म�ूाकंन एवं परी�ण हतेु �ा� रेिटंग इन

वेबसाइट्स के अवलोकन हतुे पया�� एवं अिंतम िनण�य नही ं है �ोिंक हर जाचं-सूची िकसी न िकसी �प

म� एक दूसरे से कोई न कोई संबंध रखती है और इसे समान �प से मापना ब�त से िवषयो ं म� अ��धक

द�ुर काय� है । इससे यह पता चलता है िक िकसी भी जाचँ-सूची से �ा� प�रणाम को सटीक एवं संपणू�

म�ूाकंन त� समझ कर िकसी भी वेबसाइट क� �भावा�कता को नही ं मापा जा सकता । हा,ँ यह
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�योगकता� क� त�ाल �िति�या को अव� �द�श�त कर सकता है और म�ूाकंन कता� को सहायता

�दान कर सकता है ।

आरं�भक चरण म� वबेसाइट्स के अवलोकन हतेु कुछ �श�कों ने भी िह�ा �लया था, प�रणामो ं ने

वेबसाइट म�ूाकंन �णाली के अनसुार िकसी भी अ� भाषा �श�ण वबेसाइट क� उपय�ुता एवं

अनपुयु�ता का पता लगाया । म�ूाकंन �णाली क� सहायता से यह पता चल पाया िक यह �णाली उ�चत

वेबसाइट चयन म� सहायक �स� �ई है । उपयोगकता�ओं ने ��के म�ूाकंन मानदंड हतेु �िति�या दज� क�

�जससे �श�कों हतुे उ�चत वेब आधा�रत साम�ी के चयन एवं उ�� सही संदभ� म� �योग करने हतेु �ान

�मला । यह बता देना अिनवाय� है िक इस म�ूाकंन काय� म� अवलोकनकता�ओं क� सं�ा ब�त ही सी�मत

थी िकंतु यह �यास िकया जा रहा है िक एक ऐसा ऑनलाइन प�रयोजना काय� िकया जाए �जसमे

अ�धका�धक �श�कों को स��लत कर नए प�रणामो ं तक प�चंा जा सके । म�ूाकंन वबे पर उपल�

साम�ी िहदंी �श�कों हतुे वेब आधा�रत भाषा �श�ण वातावरण को आ�धका�धक स�ुा� एवं अनकूुल

बनाने म� सहायक �स� होगी ।
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