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पेशे से शिक्षकऔर फिलहाल अज़ीम प्रेमजी फाउंडेशन में कार्यरत

अभी कक्षा 4 के बच्चों के साथ काम करना शरुू किया ही था, जहाँ बच्चों के साथ बाल मतै्रीपरू्ण एवं बाल

कें द्रित शिक्षा के अपनाने पर काम चल रहा था । ऐसे काम करने का अनभुव कम था, बस इतना पता था

कि बाल मतै्रीपरू्ण जसैी कुछ अवधारणा होती ह,ै जहाँ बच्चों को अपनी बात रखने की स्वतंत्रता होती है ।

उनके साथ बातचीत कर कैसे कार्य किया जाय? किसी समस्या के समाधान के क्या उपाय हो सकते हैं?

शिक्षक अपनी राय थोपने के बजाय बच्चों के साथ बातचीत कर समझ बनाने का प्रयास करे । बाल

मतै्रीपरू्ण एवं बाल कें द्रित शिक्षण से संबंधित पसु्तकें , लखे पढ़े । पढ़कर समझ में आया कि बच्चे को

गलतियाँ करन,े अपनी बात कहने के मौके देन,े बच्चोंको अपनी मातभृाषा में बात करने की छूट, बच्चोंको

कक्षा गतिविधियो ं मे शामिल करना आदि पर अपनी समझ बनाते हुएकक्षा में बच्चों के साथ गणित और

भाषा में काम करने लगा ।

कक्षा में जाने से पहले अपना लसेनप्लान बनाना नही ं भूलता, सप्ताह के अतं में मैं अपना लसेनप्लान बना

लतेा तथा उस पर कक्षा में कार्य करता । इस सू्कल की स्थापना हुए अभी चंद महीने ही हुए थ,े उन दिनो ं

हमारे विद्यालय में 10 शिक्षक और 5 कक्षाएं थी ं । सभी शिक्षकों को बराबर काम मिले और एक दूसरे से

सीखना हो, इसके लिए सह-शिक्षा के विचार के साथ कक्षा में काम करने लगे । सभी बच्चों को ‘शिक्षा के

अधिकार’ के तहत, जिसमे उन्हें उनके उम्र कोध्यान में रखकर दाखिला मिला ।उसमे बहुत से ऐसे बचे्च थे
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जो सू्कल नही जात्ते थ,े कुछ सू्कल छोड़ चकेु थे और कुछ किसी दसुरे सू्कल में पढ़ रहे थे । एक ही कक्षा में

अलग-अलग लवेल के बच्चे का दाखिला हो गया, जहाँ कुछ बच्चे पढ़ना जानते थे और कुछ को अक्षरो ं की

समझ भी नही ंथी । कक्षा में कार्य करते हुए अपनी डायरी में कक्षा के अनभुवो ं को नोट करता, जिसमे आज

का दिन कैसा रहा? किन बच्चों ने प्रतिभाग किया, किसने नही ं किया? ये बच्चे क्यों नही ं प्रतिभाग करते

होगें? बच्चों को आज पढ़ते समय कहाँ मजा आया? किन चीजो को समझने में चनुौती आ रही ह?ै कोई

बच्चा प्रतिभाग नही ं कर रहा है तो उसक पीछे के कारणो ं को समझने के लिए उनसे बातचीत, बच्चों के

व्यवहारो ं को नोट करता व इन सब पर रिफ्लके्ट करता । साथी शिक्षकों तथा कक्षाध्यापक से बातचीत एवं

अपने अनभुवो ं को उनसे साझा करता । यह भी जानने का प्रयास करता कि उनके कालाशं में क्या चल रहा

है । बच्चों के व्यवहार जैसे मरेी कक्षा में है क्या बाकी की कक्षाओं में भी ऐसा ही है । कक्षा में बच्चों के

साथ कार्य करते हुए बच्चों के कार्य करने के पटैर्न, उनकी प्रतिभागिता, अपना लसेन पालन, वर्क शीट

तथा बच्चों के रेस्पोसं आदि पर शिक्षक साथियो ं से बात होती थी । कोई बच्चा असामान्य व्यवहार जसैे

कक्षा में शातं रहना, जल्दी गसु्सा हो जाना, एक दसुरे को मार देना, अपने आप में खोये रहना जसैे व्यवहारो ं

को साथियो ं के साथ साझा करना शामिल है । साथियो ं से बातचीत के बाद जो मखु्य बातो ं या पटैर्न को

समझने की कोशिश करते और उनके सभावित हल के बारे में सोचते । उन बातो ं को नोट करता ताकि उन

बच्चों के साथ योजनाबद्ध रूप से कार्य की रणनीति पर चर्चा करते और उन पर अमल करते । इन योजनाओं

को तीन स्तर पर बाटं कर कार्य करते । पहला बच्चे के स्तर पर, दूसरा समदुाय तथा तीसरा इन सब का

रिकार्ड रखना जिससे इनके साथ किये गए कार्य को दस्तावजेीकरण किया जा सके । साथी शिक्षकोंका भी

सहयोग मिला वे भी उन बच्चों का ध्यान रखते , उनके व्यवहारो ं को नोट करत,े उनके सिखने के पटैर्न को

साझा करते और मिलकर समदुाय में जाते थे । शिक्षकों के बीच तालमले के साथ कार्य करते क्योकंि वे भी

इसी तरह की चनुौती से जूझ रहे थे । इस तालमले से सभी शिक्षक साथी एकस्तर पर थे जो बच्चोंको और

अचे्छ से समझने लगे ।

केस 1- यूं ही दिन बीतते चले गए, इनमे से 3 नए विद्यार्थी का दाखिला हुआ । जो एक ही मोहल्ले में रहते

थ,े इनका दाखिला सीधे 4 में किया गया, पर अकादमिक रूप से ये कक्षा 1 के स्तर थे । ये तीनो ही कक्षा में
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कम बोलते थे । इन बच्चों से बातकर उन्हें अपनी बात को रखने के लिए कहा । उनमे से एक लड़की का

नाम नयना था उसके साथ गणित में कार्य करते हुए सवालो ं को कैसे हल किया जाय? इस पर बात कर रहा

था । उसे कुछ सवालो ं को हल करने के लिए दिया, उसने अपनी समझ से उन सवालो ं को हल किया । जिन

सवालो ं को गलत किया था उस पर मैंने गोला लगा दिया, गोला भी यह सोच कर लगाया था कि इसे यदि

काट देता हँू तो उसे बरुा लगगेा पर मझुे यह आभास नही ं था कि गोला लगाने से भी उसे बुरा लगगेा । यह

कार्य कई दिन तक चलता रहा । एक बाल मन में क्या चल रहा होता है इसका हमें पता नही होता है । किसी

बचे्च के इमोशन को कैसे जानें? इसके बारे में मरेे पास नजरियातो था लकेिन वह नाकाफी था । बीएड में

इमोशन के बारे में पढ़ा था पर बच्चों के साथ कार्य या धरातल का अनभुव कम था । इस विद्यालय में एक

बात अच्छी थी कि बच्चों के साथ बिना दंड दिए कार्य करना था । अब मरेे सामने यह चनुौती आई कि इन

बच्चों के साथ कार्य कैसे किया जाय?

कक्षा में यह देखने को मिला कि जिस लड़की के कापी में मैं गलत सवालो ं को गोला कर दिया करता था वह

अब कक्षा में काम करने में ज्यादा समय लनेे लगी जिससे उसका कापी चके नही ं हो पाता । कई दिन तक

ऐसे ही चलने पर अपने साथी शिक्षक के साथ बात किया कि उसे क्या हो गया? वह पहले कक्षा में अचे्छ से

काम करती और अपनी कापी चके कराती थी, पर अब अपना काम करने में बहुत समय लतेी है । इस वजह

से उसकी उसकी कापी चके हो पाती है । हमने मंथन करने के बाद यह सोचा कि इसके साथ अलग से बात

किया जाय । अगले दिन हम कक्षा में गए और तय योजना के अनरुूप काम करने लगे । मैं एक-एक कर

बच्चों को बुलाने लगा व बातचीत करने लगा व कापी में सवाल दिए उसके बाद नयना को बुलाया और

उससे सामान्य बातचीत की कि-

मैं – घर में कौन-कौन हैं?

नयना- मम्मी, पापा और एक छोटा भाई है ।

मैं – छोटा भाई कितने साल का होगा?
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नयना – अभी बहुत छोटा है ।

मैं- आपकोक्या अच्चा लगता ह?ै

नयना – मझेु खलेना अच्छा लगता ह,ै कला बनाना अच्छा लगता है ।

मैं – कौन- कौन से खले पसंद ह?ै

नयना – खो-खो, रस्सी कूद, लडूो, छुपन-छुपाई, गोटी खलेना अच्छा लगता है ।

मैं – आपके कितने दोस्त हैं और उनके नामक्या हैं ।

नयना- जमनुा, बबिता, अनिमषे हैं । ये सभी मरेे घर के पास रहते हैं ।

मैं – आप पहले तो अपने काम को समय पर परूा कर लतेी थी, परआजकलकाफी समय से कापीक्यों चके

नही ं हो पा रहा ह?ै

नयना- “जब सवाल गलत हो जाते है तबआप उस पर गोला लगा देते हो, मझुे अच्छा नही ंलगता ह”ै ।

मैं – तो फिरआपने कहाक्यों नही?ं

नयना- मझुे डर लगता ह,ै मैं जहाँ पहले पढ़ती थी वहां पछूने पर मार पड़ती थी ।

नयना की इस बात पर जो बात उसने कही उससे मैं अवाक् रह गया । उसने कहा कि “सर जब सवाल

गलत हो जाते है तब आप उस पर गोला लगा देते हो, मझुे अच्छा नही ंलगता ह”ै । मैंने कहा तो फिरआपने

कहाक्यों नही?ं उसने कहा कि मझुे डर लगता ह,ै मैं जहाँ पहले पढ़ती थी वहां पछूने पर मार पड़ती थी । इस

पर मैंने कहा कि हम तो नही ंमारते है फिरक्यों डरती हो? फिर उसने वही बात दोहराई । मैंने कहा किआज

के बाद यहाँ के किसी भी शिक्षक से अपनी बात रख सकती हो, घबराने या डरने की जरूरत नही ं है । आप

सवाल पूछ सकते हो और अपनी बात को निर्भीकता के साथ बिना डरे रख सकते हो । इसके बाद हमने
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थोड़ी देर और बात की उसके कापी में काम दिया, उसने काम चके भी करवाया लंच हो गया हम सभी

खाना खाने चल दिए ।

यह सिर्फ बच्चे की कापी में सवाल गलत हो जाने पर गोला करने की बात नही ं ह,ै यह भी समझना होगा कि

किसी सवाल को काट देना, गोला करना या पने के इंक लाल से नीला कर देना ही काफी नही ं ह,ै इसके

दसुरे पहलओुं को समझना होगा जिसमे उन्हें गलती करते के मौके देन,े उन गलतियो ं पर बठैकर उनसे

बातचीत, उस सवाल को हल करने को कैसे हल किया? जब वह सवालो ं को हल कर रहा था तब उसके

दिमाग में क्या चल रहां था? कहाँ चनुौती आ रही थी? इस कार्य से यह भी समझ में आता है कि हम बजाय

बच्चों की कापी पर गोला, क्रॉस या पने के इंक बदलने के बजाय हम उनके कापी में लिखकर भी फीडबकै

दे सकते हैं । इससे बच्चे को समझ में आएगा कि उसने कहाँ गलती की है और वह उसे सधुार कर पायगेा ।

गोला या क्रॉस से यह होता हुआ दिखना नही ं है ।

केस 2- इसी कक्षा में बबिता थी, उसकी कापी ड्राइंग से भरी रहती, कक्षा में बठेै-बठेै अपने आप में ही खोई

रहती, वह ज्यादातर महेदंी के डिजाइन बनाया करती, कक्षा में भी जब बातचीत चलतीतब भी वह इन्ही

कामो में व्यस्त रहती इसके साथ ही कक्षा में बातचीत में भी कम प्रतिभाग करती थी । हममें से किसी को

पता नही ं चल पा रहा था कि आखिर ये बोलती क्यों नही ं ह?ै जबकि वह अपने दोस्तो ं के साथ और बाकी

बच्चों के साथ अचे्छ से बात करती थी । बबिता क्यों बात नही करती ह?ै इसके लिए मैंने नयना से बात

किया, उसकी समस्या दूर करने के बाद वह मझुसे बहुत बात करने लग गई थी । मैंने एक दिन नयना से

पछूा किआपकी दोस्त कक्षा में बात क्यों नही करती ह?ै जबकी वह आपसे और बाकी उसके साथ के

बच्चों के साथ बहुत बोलती है । नयना ने भी कहा कि मझुे पता नही है । इस समस्या को दूर करने के लिए

लंच के समय और खले के पीरियड में मैं उनके साथ खलेने लगा, बाकी बच्चों से बात करने लगा ।

जानबझूकर छोटी-छोटी गलती करने लगा । मझुे उनके बात से और जो वह अपने साथी से बात करने से

पता चला कि वह बागं्ला में बात करती है । धीरे – धीरे मैं भी उससे टूटी-फूटी बागं्ला में बात करने लगा ।

तब मझुे पता चला कि वह सिर्फ बागं्ला भाषा ही जानती है । इस पर अन्य शिक्षको से साथ बातचीत की

और अपनी बातो ं को समझाने के लिए नयना और उसके अन्य साथियो ं की मदद ली । कक्षा में कार्य करते
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समय हम हिदंी में बोलते और उसके साथी उसे बागं्ला में समझा देत,े इस तरह जल्दी ही वह अच्छा करने

लगी और अपनी बातो ं को कक्षा मे रखने लगी शरुू में वह बागं्ला में अपनी बात को रखतीऔर धीरे धीरे वह

हिदंी व बागं्ला मिलकर बोलने लगी ।

कई बार हम बच्चे की घर के भाषा में अपनी बात को रखने के कम मौके देते हैं, या बच्चा अपनी बात को

रखने में झिझकता ह,ै ऐसे में हमें चाहिए कि स्वयं से इस तरह के पहल करें जिससे बच्चे को अपनी मात्र

भाषा में अपने विचारो ं को रखने में सहज हो ं । बच्चोंको अपनी मातभृाषा में अपनी बात रखने के मौके देने

से उनके आत्मविश्वास में वृद्धि होती है और वे अपनी बात को खुलकर रखते हैं साथ ही कक्षा की

गतिविधियो ं में प्रतिभाग करते हैं । उन्हें इस बात की चिता नही ं होती है कि कोई बच्चा कक्षा में उनकी बात

पर हसंगेा या उनकी खिल्ली उड़ाएगा । शिक्षक भी उनकी भाषा में कुछ-कुछ बात करता है तो कक्षा में

जीवन्तता आ जाती है । गाधँी जी ने भी इस ओर इशारा किया है कि बच्चे की शिक्षा उसके मातभृाषा में

हो ।

केस 3 – इसी कक्षा में कमल नया-नया आया था, वह चंचल था, जल्दी गुस्सा करता और मारपीट पर

उतारू हो जाता । उसकी इस हरकत से परूी कक्षा में व्यवधान उत्पन्न होता और कक्षा का फ्लो गड़बड़ हो

जाता । उसके पास कोई बठैना नही ं चाहता था, क्योकंि वह अनायास ही किसी को भी परेशान करने लग

जाता । इस पर हम लगातार उनसे बात करते, और कक्षा का बहुत सारा समय इसमें चला जाता । किसी भी

बचे्च को शारीरिकऔर मानसिक रूप से दण्डित नही ं किया जाता था, पर इस तरह के व्यवहार पर बातचीत

किया जाता था । इन बातो ं से जो समय की बर्बादी होती थी जिससे अन्य बच्चों का नकुसान हो रहा था

लकेिन बातचीत जरूरी थी । इस पर यह समझने का प्रयास किया गया कि वह कक्षा में इस तरह का

व्यवहार क्यों करता ह?ै इसके लिए हमने योजना बनाकर कार्य किया । हम सप्ताह में एक दिन समदुाय में

जाते थे और बच्चों के सामाजिक, सासृँ्कतिक,आर्थिक समझ बनाने का प्रयास करते साथ ही वे घर में क्या

कार्य करते? उनको घर में पढ़न-ेलिखने में कौन मदद करता ह?ै इसे समझने का प्रयास करते । कमल के घर

जाने पर पता चला कि अक्सर घर में उसकी पिटाई होती थी, ये दो भाई थे वे भी आपस में लड़ते रहते थे ।

इस तरह उनके माता-पिता परेशान हो जाते और उनको दंड मिलता था । यह पता लगाना आसन नही ं था

34



कि उसके पिताजी क्यों मारते हैं, क्योकंि उनकी मम्मी से हम बात कर रहे थे । पर बातो-ंबातो ं में बताया कि

इनके पापा पढ़ने के लिए कहते ह,ैनही ं पढ़ पाते हैं तो इनकी पिटाई होती है । उनकी मम्मी से बात कर के

पता चला कि वास्तव में परेशानी कहाँ ह?ै चूँ कि उन्हें घर में बात-बात पर शारीरिक दंड दिया जाता है जाता

था इसलिए यह उसके लिए सामान्य बात थी, किसी को भी मार देना, परेशान करना आदि । इस पर हमने

उसके माता-पिता से बात करने की योजना बनायी । हम बधुवार को समदुाय में जाया करते थ,े बच्चों के

घर जाने से परू्व हम उनके घर में खबर भजे देते या उन्हें फोन कर देते । दो-तीन प्रयास में भी हम कमल के

पिता से नही ं मिल पाए । हमें बताया गया कि वे काम पर जल्दी चले जाते है और देर से आते हैं । हमने यह

जानने का प्रयास किया कि वे कब मिलेंग?े इस पर उन्होनंे बताया कि वे रविवार के दिन मिलेंगे । हमने

रविवार के दिन का इंतजार किया और अंततः उनसे मलुाकात हुई । उसके पिताजी ने बताया कि वे

सिडकुल की एक फैक्ट्री में काम करते हैं । 12 घंटे का काम होता ह,ै घर आने पर पता चलता है कि वह

सू्कल नही ं गया,पढ़ता-लिखता भी नही ं ह,ै बस दिन भर मछली पकड़ने और दोस्तों के साथ घमुने में लगा

रहता है । हम किसके लिए काम कर रहे हैं? हम इन्ही के लिए तो कमा रहे हैं और ये हैं कि समझते ही नही ं

हैं । अब आप ही बताओ कि ये पढ़ेंग-ेलिखेंगे नही ं तो क्या गसु्सा नही ं आएगा? जब गसु्सा आता ही तो

इनकी पिटाई भी लग जाती ह,ै ये बच्चे अपनी मम्मी की बात भी नही ंसनुते हैं । वो तो सबुह ही इनको तयैार

करके सू्कल भजे देती है पर ये हैं कि सू्कल जाने के बजाय कही ं इधर उधर बटैकर समय बिता के चले आते

हैं । जब हमने उनकी परूी बात सनु ली फिर अपनी बात रखी, उनसे कहा कि इस समस्या का समाधानक्या

मार-पिट ह?ै इस पर वे चपु हो गए । हमने कहा आप ताकतवर है इसलिए वह मार खा ले रहा है पर जसैे ही

उसे कोई कम ताकतवर मिलगेा वह उसे सताएगा या मारेगा । हम क्यों न मिलकर कुछ काम करें जिससे

इनका सीखना भी बहेतर हो और ये मारपीट भी कम करें । इस पर उन्होनंे कहा कि आप को जो करना है

करें, इसे मारे-पीटें हम कोई शिकायत नही ं करेंगे । इस पर हमने कहा कि यदि मारपीट से ही ठीक होना

होता, तो अबतक ठीक हो जाता, इनके साथ विनम्रता एवं जिम्मदेारी देकर देखते हैं इनके वयवहार में क्या

बदलाव आता ह?ै आप अब तक इनके साथ मारपीट कर देख चकेु हैं, एक बार ऐसे भी काम कर के देखते

हैं, बस आपसे गजुारिश है किआप बच्चों के साथ मारपीट नही ंकरेंग,े पर हाँ आप इनसे इनके काम के बारे

35



में जरूर बात करते रहें । धीरे- धीरे इस बचे्च के साथ बातचीत चलती रही, साथ ही कक्षा में अलग से ध्यान

दिया जाने लगा । उसके बोलचाल के कुछ शब्द लिए जसैे बाड़ी, गोरु, कूकूर आदि और इन शब्दों को

मिलकर कहानी बनाया जिनके साथ कक्षा में व अलग से भी काम करने लग,ेकक्षा पसु्तकालय की

जिमे्मदारी दी । इसका हमें सकारत्मक प्रभाव देखने को मिला, अब यह न केवल जिम्मदेार, बल्कि पढ़ने में

भी रूचि लनेे लगा, उसके कक्षा के अन्य बच्चों के साथ दोस्ती हुईऔर उसका मारपीट कम करने लगा ।

हर समस्या का समाधान मारपीट नही ं हो सकता, और न ही गसु्सा दिखान,े डाटंने से काम चलता है । यदि

समस्या के तह तक जाया जाय तो उसके कारणो ं की समझ और समाधान भी मिलता है ।बच्चों के साथ

कक्षा में हर छोटी छोटी चीजो पर रिफ्लके्ट करन,े यह समझने का प्रयास करे कि कोई यदि लीक से हटकर

व्यवहार कर रहा है तो इसके पीछे क्या कारण हो सकते हैं । इन सबके समझने के लिए यह जरूरी है कि

हम बातचीत करते रहें । खासकर शिक्षक के रूप में हम अपने बच्चों को समझ,े उनके पारिवारिक,

आर्थिक, सामाजिक चीजो ं को जानें, तब हम उन्हें समझ पाएंगे और समस्या के समाधान कीओर अग्रसर

होगें ।

बच्चों के साथ कार्य करने के लिए अपनी परू्व तयैारी के साथ ही उनके साथ बातचीत आवश्यक है । कक्षा

में एक शिक्षक को सभी बच्चों पर बराबर ध्यान देने की जरूरत है । इससे कक्षा में यदि कोई बच्चा

असामान्य व्यवहार करता ह,ै तो उस ओर ध्यान दिया जा सकता है । जब शिक्षक रेफ्लके्टिव होगा, तो

कक्षा में आने वाले दिन प्रतिदिन की सामान्य चनुौतियो ं को दूर करते हुए कक्षा को जीवंत बनाने के साथ ही

सभी बच्चों की प्रतिभागिता को सनुिश्चित कर पायेगा । जिससे बच्चों के लिए कक्षा आनंदाई हो और वे

बेहतर सिख पायें ।
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